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บทน า 

  
 

       สืบเนื่องจากพระราชพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ก าหนดไว้ว่า ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ  
เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริม
และพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์  และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากร
ที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน   ดังนั้น  กระบวนการจัดการความรู้ในองค์กรจึงมีความส าคัญที่จะ
ส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพ 

       ส านักงาน  ก.ถ.สป.  จึงได้จัดประชุมคณะท างานบริหารจัดการความรู้ของส านักงาน ก.ถ. เพื่อ
จัดท าแผนการจัดการความรู้ของส านักงาน ก.ถ. ประจ าปีงบประมาณ  2554 – 2555  โดยน าหลักการของการ
จัดการความรู้ : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ  ของส านักงาน ก.พ.ร. มาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน ซึ่งได้ด าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว  ดังนั้น  เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจในการจัดท าแผนของการจัดการความรู้ของหน่วยงาน และ
ขยายผลไปยังหน่วยงานอ่ืน  จึงได้จัดท าเป็นคู่มือการจัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan Template) 
ของส านักงาน ก.ถ. เพื่ออ านวยความสะดวกต่อหน่วยงานอ่ืนใช้เป็นแบบอย่างในการด าเนินการจัดท าแผนการ
จัดการความรู้ของหน่วยงาน  (KM Action Plan) ต่อไป 
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บทที่ 1 : การจัดการความรู้ในองค์กร 

 
   1.1 การจัดการความรู้ในองค์กร   หมายถึง   การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร  ซึ่งกระจัด
กระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ  เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้  และ
พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิง
แข่งขันสูงสุด   โดยที่ความรู้มี  2 ประเภท คือ 
                                 1) ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์  พรสวรรค์
หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่างๆ   เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมา 
เป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย  เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์บางคร้ัง  
จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม 
                                 2) ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้โดยผ่าน
วิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ และบางคร้ังเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 

                กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process)    
 

       
 
 

2. การสร้างและแสวงหาความรู ้ 
(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้  
(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 

6. การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ (Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู ้(Learning) ความรู้น้ันท าให้เกิดประโยชน์กับองคก์รหรือไม่ 
ท าให้องค์กรดีข้ึนหรือไม ่

มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม ่

เราน าความรูม้าใช้งานได้ง่ายหรอืไม ่

ความรูอ้ยู่ท่ีใคร  อยู่ในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันได้อยา่งไร 

จะแบ่งประเภท หัวขอ้อย่างไร 

จะท าให้เขา้ใจง่ายและสมบูรณ์อย่างไร 

เราต้องมีความรู้เร่ืองอะไร 
เรามีความรู้เร่ืองน้ันหรือยัง 

1. การบ่งชี้ความรู้  
(Knowledge Identification) 
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         1.2 กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process)  เป็นกระบวนการแบบหนึ่ง
ที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ท าให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้  หรือพัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดขึ้น
ภายในองค์กร  ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน  คือ 
                                  1.2.1 การบ่งชี้ความรู้  เช่น  พิจารณาว่า วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ เป้าหมาย คืออะไรและเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายเราจ าเป็นต้องรู้อะไร , ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง, อยู่ในรูปแบบใด , อยู่ที่ใคร 
  1.2.2 การสร้างและแสวงหาความรู้  เช่น   การสร้างความรู้ใหม่, แสวงหาความรู้จาก
ภายนอก, รักษาความรู้เก่า, ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
                                  1.2.3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  เป็นการวางโครงสร้างความรู้  เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับ
การเก็บความรู้ อย่างเป็นระบบในอนาคต  
                                  1.2.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้  เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน, 
ใช้ภาษาเดียวกัน, ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 
                                  1.2.5  การเข้าถึงความรู้   เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้น้ันเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและ
สะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web board ,บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
                                  1.2.6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ท าได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge 
อาจจัดท าเป็น เอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจัดท าเป็นระบบ 
ทีมข้ามสายงาน, กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแห่งการเรียนรู้, ระบบพี่เลี้ยง, การสับเปลี่ยนงาน, 
การยืมตัว, เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 
                                  1.2.7  การเรียนรู้   ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่นเกิดระบบการเรียนรู้จาก  
สร้างองค์ความรู้>น าความรู้ไปใช้>เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
 

            กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง  (Change Management Process) 

 

กระบวนการ 
และเครื่องมือ 

(Process & Tools) 

การเรียนรู้ 
(Learning) 

การสื่อสาร 
(Communication) 

การวัดผล 
(Measurements) 

การยกย่องชมเชย 
และการให้รางวัล 

(Recognition and Reward) 

เป้าหมาย 
(Desired State) 

การเตรียมการและ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

(Transition and Behavior 
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   1.3  กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) เป็นกรอบ
ความคิดแบบหนึ่งเพื่อให้องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กร   ได้มุ่งเน้นถึงปัจจัยแวดล้อมภายใน
องค์กร ที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้  ประกอบด้วย  6 องค์ประกอบ  ดังนี้ 
                                      1.3.1 การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและ
สนับสนุนจากผู้บริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร, ทีม/ หน่วยงานที่รับผิดชอบ, มีระบบ
การติดตามและประเมินผล , ก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จชัดเจน 
                                       1.3.2 การสื่อสาร – เช่น กิจกรรมที่ท าให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะท า, ประโยชน์ที่
จะเกิดขึ้นกับทุกคน, แต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร 
                                       1.3.3    กระบวนการและเครื่องมือ  - ช่วยให้การค้นหา  เข้าถึง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยน
ความรู้สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู้, ลักษณะขององค์กร 
(ขนาด,  สถานที่ตั้ง ฯลฯ), ลักษณะการท างาน, วัฒนธรรมองค์กร, ทรัพยากร 
                                       1.3.4 การเรียนรู้   - เพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญและหลักการของ
การจัดการความรู้ โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง เน้ือหา, กลุ่มเป้าหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง 
                                       1.3.5 การวัดผล  - เพื่อให้ทราบว่าการด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่, มีการ
น าผลของการวัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีขึ้น, มีการน าผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับ
บุคลากรในทุกระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้  และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลที่
ขั้นตอนไหนได้แก่ วัดระบบ (System), วัดที่ผลลัพธ์ (Out put) หรือวัดที่ประโยชน์ที่จะได้รับ (Out come) 
                                        1.3.6 การยกย่องชมเชยและให้รางวัล  - เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ โดยข้อควรพิจารณาได้แก่ ค้นหาความต้องการของ
บุคลากร, แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว, บูรณาการกับระบบที่มีอยู่, ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ท าในแต่ละ
ช่วงเวลา 
  1.4 องค์กรจะต้องมองภาพรวมของปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ที่จะส่งผลกระทบต่อกระบวน 
การจัดการความรู้ (KM Process) ขององค์กร  โดยการน ากระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงมาเชื่อมโยง 
เพื่อจะผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเสริมสร้างสภาพแวดล้อม ที่จะท าให้กระบวนการจัดการความรู้มีชีวิตหมุน
ต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง    และท าให้การจัดการความรู้ขององค์กรมีประสิทธิผลโดยจัดท าเป็นแผนการจัดการ
ความรู้  (KM Action Plan)  และน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดขึ้นจริง ๆ 

       1.5  องค์กรต้องมีการก าหนดขอบเขต KM  (KM Focus Area)  และเป้าหมาย KM (Desired 
State) ที่องค์กรต้องการเลือกท า  เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร   
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       1.6 การก าหนดขอบเขต KM และเป้าหมาย KM   เพื่อต้องการจัดการความรู้ท่ีจ าเป็นต้องมีใน
กระบวนงาน (Work Process)   เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร     
   1.7 องค์กรต้องมีการประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้ (KM Assessment Tool : 
KMAT) หรือวิธีการประเมินองค์กรตนเองแบบใดก็ได้ที่นอกเหนือจาก KMAT เพื่อทราบถึงจุดอ่อน-จุดแข็ง / 
โอกาส-อุปสรรค   ที่จะเป็นปัจจัยส าคัญต้องปรับปรุง-รักษาไว้ / พัฒนาให้การจัดการความรู้บรรลุผลตาม
เป้าหมาย KM    
      1.8 องค์กรต้องน าผลลัพธ์ของการประเมินตนเอง   มาก าหนดหาวิธีการสู่ความส าเร็จโดยการ
บรรจไุว้ในแผนการจัดการความรู้ (KM  Action  Plan) โดยอาจจะเป็นแผนการจัดการความรู้ระยะสั้นภายใน
ปีงบประมาณ  หรือเป็นแผนระยะยาว  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเป้าหมาย KM ที่องค์กรเลือกท า  รวมถึงความพร้อมของ
องค์กร 
     1.9  องค์กรต้องมีการก าหนดโครงสร้างทีมงาน KM  เพื่อมาด าเนินการตามแผนการจัดการ
ความรู้ ให้การจัดการความรู้บรรลุผลตามเป้าหมาย KM   
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บทที่ 2 : ขั้นตอนการจัดท าแผนการจัดการความรู้  
 

                            การด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความรู้ มีขั้นตอนการด าเนินงาน  ดังนี้ 
                        2.1 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งที่ปรึกษาและคณะท างานบริหารจัดการความรู้(Knowledge Management) 
ของหน่วยงาน  โดยมีอ านาจหน้าที่  ในการจัดท าแผนการจัดการความรู้   ส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานในสังกัด
ของส านักงาน ก.ถ. ด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้  รวมทั้งส่งเสริมการเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ใน
หน่วยงาน 

   2.2  จัดประชุมคณะท างานบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management) เพื่อร่วมกัน
พิจารณาก าหนดขอบเขต   เป้าหมาย KM (Desired State) ของหน่วยงาน  และประเมินองค์กรด้วยตนเองเพื่อให้
ทราบจุดอ่อน  จุดแข็ง  โอกาส และอุปสรรค  ของหน่วยงาน และน าข้อมูลไปด าเนินการจัดท าแผนการจัดการ
ความรูข้องหน่วยงานต่อไป 

   2.3  การก าหนดขอบเขต KM (KM Focus Areas) ให้น ายุทธศาสตร์  พันธกิจ ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย   หรือ ยุทธศาสตร์  พันธกิจ  ของหน่วยงานมาพิจารณาก าหนดขอบเขต KM   ซึ่ง
ขอบเขต KM  นั้น  อาจเป็นหัวเร่ืองกว้างๆ ของความรู้ที่จ าเป็นและสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์นั้นๆ  ที่
ต้องการจะน ามาใช้ก าหนดเป้าหมาย KM  (Desired State)  โดยควรก าหนดกรอบตามองค์ความรู้ท่ีจ าเป็นต่อ
ประเด็นยุทธศาสตร์  หรือ อาจก าหนดขอบเขต KM ตามองค์ความรู้ท่ีจ าเป็นต้องมีในองค์กร เพื่อปฏิบัติงานให้
บรรลุตามประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร   และน าไปก าหนดเป้าหมาย KM และแผนการจัดการความรู้ โดยมี
แนวทาง ดังนี ้
                                 2.3.1  แนวทางที่ 1     เป็นความรู้ที่จ าเป็นสนับสนุนพันธกิจ/ วิสัยทัศน์/  ประเด็น
ยุทธศาสตร์ ในระดับขององค์กร  หรือระดับหน่วยงาน  
                                 2.3.2  แนวทางที่  2     เป็น ความรู้ที่ส าคัญต่อองค์กร 
                                 2.3.3  แนวทางที่  3     เป็นปัญหาที่ประสบอยู่ และสามารถน า KM มาช่วยได้ 
ในที่นี้ขอยกตัวอย่างการก าหนดขอบเขต  KM  ของส านักงาน ก.ถ.  ซึ่งได้ก าหนดกรอบตามองค์ความรู้ท่ีจ าเป็น
ต่อประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักงาน ก.ถ.   ดังนี ้
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           แนวทางการก าหนดขอบเขต KM (KM  Focus  Areas) และเป้าหมาย KM (Desired State)  
                                                                 ของส านักงาน ก.ถ.    
 

 
                                                                         วิสัยทัศน ์
เป็นหน่วยงานมุ่งความเป็นเลิศในการพัฒนามาตรฐาน และระบบการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 

                     ประเด็นยุทธศาสตร์                           องค์ความรู้ 
1. พัฒนามาตรฐานและระบบการบริหารงาน 
    บุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

-การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น และ  
  กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
- วิธีการวิจัย 
- การติดตามประเมินผล 

2. ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมแก่องค์กร 
    ปกครองส่วนท้องถิ่น 

- หลักปรัชญา คุณธรรมจริยธรรม 
- เทคนิคการเสริมสร้างความรู้ด้านคุณธรรม 

  จริยธรรมของท้องถิ่น 
- การติดตามประเมินผล 

3. พัฒนาให้เป็นองค์กรที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
 
 

- การพัฒนาบุคลากร 
- การพัฒนากระบวนงาน 
- การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูล 
  และสารสนเทศ 

Desired State of KM Focus Areas 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ 

กระบวนงาน 

KM Focus Areas 

พันธกิจ/วิสัยทัศน์ 

ความรู้ที่ส าคัญต่อองค์กร  
1. การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน 
   และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. วิธีการวิจัย 
3. เทคนิคการเสริมสร้างความรู้ 
4. การติดตามประเมินผล 
5. การพัฒนาบุคลากร 
6. ประสบการณ์ความรู้ที่องค์กรสั่งสม 
7.การพัฒนากระบวนงานระบบบริหารจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศ 
  

ปัญหา 

KM Action Plans 
( 6-step model) 

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู้
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกยอ่งชมเชย
และการให้รางวัล

(Recognition and Reward)

เปา้หมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM

Environment

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู้
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกยอ่งชมเชย
และการให้รางวัล

(Recognition and Reward)

เปา้หมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM

Environment

  1   2 

  3 

((ขอบเขตขอบเขต  KKMM))  

((เป้าหมายเป้าหมาย  KKMM))  

((WWoorrkk  pprroocceessss))  

((แผนการจัดการความรู้แผนการจัดการความรู้))  
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   2.4  เมื่อได้ขอบเขต  KM จากข้อ 2.3  แล้วกรอกขอบเขต KM  ที่สามารถรวบรวมได้ทั้งหมดลง
ในแบบฟอร์ม 1 โดยทุกขอบเขต KM ท่ีก าหนดต้องสนับสนุนกับประเด็นยุทธศาสตร์ของระดับหน่วยงานตนเอง   
และด าเนินการวิเคราะห์  ขอบเขตของ KM นั้นๆ  มีประโยชน์และจะส่งผลต่อประชาชน  หน่วยงานของตน     
องค์กรของตนเอง    รัฐบาล   อย่างไร    ดังนี้ 
 
 

แบบฟอร์ม 1 ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของหน่วยงาน ……………….................... 

ขอบเขต KM ที่ 
(KM Focus Areas) 

ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากขอบเขต KM ที่มีต่อ 
 ประชาชนไทย / 
ชาวต่างชาติ/ 

ชุมชน 

ข้าราชการ ของ
หน่วยงานตนเอง 

กระทรวง กรม 
กอง ของหน่วยงาน

อื่น 
รัฐบาล 

Outsource 
ของ

หน่วยงาน 
1. ………………………………… 1. ……… 1……………… 1.……………... 1.…………. 1.…………. 

2. ………………………………… 
2.1 ………….. 
2.2 ………….. 

2.1 …...……… 2.1 .………… 
2.1…….. 
2.2 ……. 

2.1…….. 

3. ………………………………… 3.1………….. 
3.1 ………..… 
3.2 ………… 

3.1 .………… 3.1…….. 3.1…….. 

4. ………………………………… 4.1 …..……… 4.1 ……..…… 
4.1 .………… 
4.2 …………. 

4.1…….. 4.1…….. 

5. ………………………………… 5.1 …..……… 5.1 ……..…… 5.1 …………… 5.1 ……. 
5.1 ……. 
5.2 ……. 

n. ………………………………… n. …………… n. …….……… n. ….………… n. ……... n. ……... 
ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ :  ……………………………………………….  ( CKO / ผู้บริหารระดับสูงสดุ ) 
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ตัวอย่างการก าหนดขอบเขต KM ของส านักงาน ก.ถ. 

                     
แบบฟอร์ม 1    ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของหน่วยงาน …...ส านักงาน ก.ถ.  

ขอบเขต KM ที ่
(KM Focus Areas) 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากขอบเขต KM ที่มีต่อ 
 ประชาชนไทย / 
ชาวต่างชาติ/ 

ชุมชน 

ข้าราชการ ของ
หน่วยงานตนเอง 

กระทรวง กรม 
กอง ของหน่วยงาน

อื่น 
รัฐบาล 

Outsource 
ของ

หน่วยงาน 

1.  การบริหารงานบุคคลส่วน
ท้องถิ่น และกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้อง 

1.1.. ประชาชน
ในท้องถิน่ได้รับ
การบริการที่มี
คุณภาพ 

1.1. ขรก. ทุกคน
มีความรู้เกี่ยวกับ
การบริหารงาน
บุคคลส่วน
ท้องถิ่น 

1.1 หน่วยงาน 
มีเอกสารไว้
ศึกษาและ
อ้างอิงเวลา
ปฏิบตัิราชการ 

1.1 ได้
หน่วย 
งานที่มี
ประสิทธิ
ภาพ 

  

2. เทคนิคการเสริมสร้างความรู้
ด้านคุณธรรมจริยธรรมของ
ท้องถิ่น 

2.1.. ประชาชน
ในท้องถิน่ได้รับ
การบริการที่มี
คุณภาพ 

2.1. ขรก. ทุกคน
มีความรู้เกี่ยวกับ
เทคนิคการ
เสริมสร้าง
ความรู้ด้าน
คุณธรรม
จริยธรรม 
ของท้องถิ่น 

2.1 หน่วยงาน 
มีเทคนิควิธีใน
การเสริมสร้าง
ความรู้ที่มี
มาตรฐาน 

2.1 ได้
หน่วย 
งานที่มี
ประสิทธิ
ภาพ 

  

3.  การพัฒนาบุคลากร 
 

3.1 ประชาชนใน
ท้องถิ่นได้รบั
การบริการที่มี
คุณภาพ 

3.1. ขรก. ทุกคน
มีความรู้เกี่ยวกับ
การบริหารงาน
บุคคลส่วน
ท้องถิ่น 
3.2 ขรก.ได้รับ
การพัฒนาให้มี
ศักยภาพเพิ่มขึ้น 

3.1 หน่วยงาน 
มีบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพ  
 
 
 
 
 
 
 

3.1 ได้  
 หน่วยงาน 
   ที่มีประ 
 สิทธิภาพ 

  

 

 ผู้อนุมัติ : ……… ………………….…….  ( CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด ) 
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   2.5   ตัดสินใจเลือกขอบเขต  KM    โดยให้ที่ประชุมคณะท างานฯ ร่วมกันโหวดให้คะแนน
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดทุกขอบเขตของ  KM กล่าวคือ เกณฑ์การให้คะแนน คือ มาก = 6, ปานกลาง = 3, น้อย = 1 
โดยพิจารณาจาก                    
        1) ความสอดคล้องกับทิศทางและประเด็นยุทธศาสตร์ในระดับของหน่วยงานตนเอง 
                                      2) ท าให้เกิดการปรับปรุงที่เห็นได้ชัดเจน (เป็นรูปธรรม) 
                                      3) มีโอกาสท าได้ส าเร็จสูง (โดยพิจารณาจากความพร้อมด้านคน  งบประมาณ 
เทคโนโลยี  วัฒนธรรมองค์กร  ระยะเวลาด าเนินงาน ฯลฯ ) 
                                      4) เป็นเร่ืองที่ต้องท า  คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการ 
                                      5) ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
                                      6) เป็นความรู้ที่ต้องจัดการอย่างเร่งด่วน 
                                      7) อ่ืนๆ สามารถเพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสมขององค์กร 
และกรอกแบบฟอร์ม  การตัดสินใจเลือกของเขต KM ของหน่วยงานตามแบบฟอร์มที่  2  ดังนี ้
 
แบบฟอร์ม 2  การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM ของหน่วยงาน ………………………….. 

เกณฑ์การก าหนดขอบเขต KM 
ขอบเขต KM 

ที ่…. 
ขอบเขต KM  

ที ่... 
…....... 

ขอบเขต KM  
ที ่... 

1.สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์     
2.ปรับปรุงแล้วเห็นได้ชัดเจน (เป็น
รูปธรรม) 

    

3.มีโอกาสท าได้ส าเร็จสูง     
4.ต้องท า  คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการ     
5.ผู้บริหารให้การสนับสนุน     
6.เป็นความรู้ที่ต้องจัดการอย่างเร่งด่วน     
7……………………………     
8.<อ่ืนๆ เพิ่มเติมได้ ตามความเหมาะสม>     

รวมคะแนน     
หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนน คือ มาก = 6, ปานกลาง = 3, น้อย = 1 
<เกณฑ์คะแนนสามารถปรับเปลีย่นตามความเหมาะสมได>้ 

ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ :  ……………………………………………….  ( CKO / ผู้บริหารระดบัสูงสดุ )   
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                                     ตัวอย่างการตัดสินใจเลือกขอบเขต  KM  ของส านักงาน ก.ถ. 
 

แบบฟอร์ม 2  การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM ของหน่วยงาน …ส านักงาน ก.ถ. 

เกณฑ์การก าหนดขอบเขต KM 
ขอบเขต 
KM ท่ี 1 

ขอบเขต KM  
ท่ี 2 

ขอบเขต 
KM ท่ี 3 

 

1.สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์  6  6  6  
2.ปรับปรุงแล้วเห็นได้ชัดเจน (เป็น
รูปธรรม) 

 6 3   3  
 

3.มีโอกาสท าได้ส าเร็จสูง  3 3   3  
4.ต้องท า  คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการ 6   1  6  
5.ผู้บริหารให้การสนับสนุน 6   1  6  
6.เป็นความรู้ที่ต้องจัดการอย่างเร่งด่วน 6   3  6  
7……………………………     
8. <อ่ืนๆ เพิ่มเติมได้ ตามความเหมาะสม>     

รวมคะแนน  33  17  30  
หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนน คือ มาก = 6, ปานกลาง = 3, น้อย = 1 
<เกณฑ์คะแนนสามารถปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมได้> 

ผู้อนุมัติ : ……… ………………….…….  ( CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด )   

 
 2.6 น าขอบเขตที่โหวดได้คะแนนสูงสุด  มาเป็นขอบเขต KM ในการด าเนินงาน  

                           2.7 การตัดสินใจเลือกของเขต KM ขององค์กร มาด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความรู้ของ
องค์กรนั้น  ผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กรจะต้องมีส่วนร่วมในการก าหนด ขอบเขต KM  (KM Focus Area)  
และ  เป้าหมาย  KM (Desired State)   เพื่อมั่นใจว่าสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม     
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    บทที่ 3 : การก าหนดเป้าหมาย KM   (Desired  State) 
 

 

                               3.1. เป้าหมาย KM (Desired State)  เป็นหัวเร่ืองความรู้ท่ีจ าเป็นและเกี่ยวข้องกับประเด็น
ยุทธศาสตร์ขององค์กร  โดยสอดคล้องกับขอบเขต KM (KM Focus Areas) ที่ได้เลือกมาจัดท าและต้องสามารถ
วัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม   
                               3.2. จากขอบเขต KM (KM Focus Areas) ที่ก าหนดไว้ทั้งหมดใน แบบฟอร์ม 1 ให้น า
ขอบเขต  KM  ที่ได้คะแนนโหวดสูงสุด  ตามแบบฟอร์ม 2  มาก าหนดเป้าหมาย  KM (Desired State) ในการ
ด าเนินงาน ตามแบบฟอร์ม 3   โดยพิจารณาก าหนดเป้าหมาย  KM จากขอบเขต  KM ที่เลือก  ควรก าหนด   3  
เป้าหมาย  KM  โดยต้องมาจากขอบเขต KM  เดียวกันท่ีได้คะแนนสูงสุด  และจากนั้นให้เลือกมาเพียง 1 

เป้าหมาย KM  ที่องค์กรต้องการเลือกท า   มาจัดท าแผนการจัดการความรู้  (KM Action Plan) ขององค์กร    
 
 
แบบฟอร์ม 3  เป้าหมาย KM (Desired State) ของหน่วยงาน ………………………….. 
ขอบเขต KM (KM Focus Area) คือ  ………………………...………...…………………………….… 
 

เป้าหมาย KM  (Desired State) หน่วยท่ีวัดผลได้เป็นรูปธรรม 
เป้าหมาย KM ที่  ....…….………………………………..……. 
 

………………………………… 

เป้าหมาย KM ที่  ….......….………..…………………………. 
 

………………………………… 

เป้าหมาย KM ท่ีองค์กรต้องการท าคือ เป้าหมาย KM ที่ xx   
……….…………………………………………………………. 

 ………………………………… 

 
ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ :  ……………………………………  ( CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด ) 
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                                     ตัวอย่างเปา้หมาย KM (Desired State) ของส านักงาน ก.ถ. 

 

แบบฟอร์ม 3  เป้าหมาย KM (Desired State) ของหน่วยงาน    ส านักงาน ก.ถ. 
ขอบเขต KM (KM Focus Area) คือ  1. การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

เป้าหมาย KM  (Desired State) หน่วยท่ีวัดผลได้เป็นรูปธรรม 

เป้าหมาย KM ท่ี 1.1 ส านักงานก .ถ. สามารถด าเนินการจัดการความรู้ 
ด้านการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น และกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้    

ส านักงาน ก.ถ.สามารถจัดหาและ
รวบรวมหนังสือกฎ   ระเบียบ  
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่น ไว้ในศูนย์เรียนรู้ฯ 
ภายในปี 2554 

เป้าหมาย KM ท่ี 1.2   บุคลากรของส านักงานก .ถ. ได้รับการ
ฝึกอบรมให้มีความรู้เร่ืองการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 

บุคลากรส านักงาน ก.ถ. สามารถ
น า ความรู้ เกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นไป
ใช้กับการปฏิบัติงานได้จริง   

เป้าหมาย KM ท่ีองค์กรต้องการท าคือ เป้าหมาย KM ที่ 1.1     ส านัก 
งานก .ถ. สามารถด าเนินการจัดการความรู้ด้านการบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่น และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องได้    

ส านักงาน ก.ถ.สามารถจัดหาและ
รวบรวมหนังสือกฎ   ระเบียบ  
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่น ไว้ในศูนย์เรียนรู้ฯ 
ภายในปี 2554 
 

ผู้อนุมัติ : ……… ………………….…….  ( CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด ) 
     

 
                           3.3  คณะท างานร่วมกันทบทวนความถูกต้องและเหมาะสมของการก าหนดขอบเขตของ 
หัวข้อขอบเขต KM (KM Focus Area)  และเป้าหมาย  KM (Desired State) ที่เลือกว่า สอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานหรือไม่ โดยท าการตอบค าถามในแบบฟอร์ม 4  ดังนี ้
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แบบฟอร์ม 4  Check List  ทวนสอบการก าหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเป้าหมาย KM  (Desired State)            
ชื่อหน่วนงาน : ……………………………………………………………………………..…วันที่ :……/………/……… 
เป้าหมาย KM (Desired State) : ………………………………………………………………………………………… 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM : ………………………………………………………………………… 
ล าดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 
1. กระบวนงาน (Work Process) ที่เกี่ยวข้อง  
1.1 กระบวนงานไหนบ้าง เชื่อมโยงกับเป้าหมาย KM  
1.2 ขั้นตอนไหนบ้าง เชื่อมโยงกับเป้าหมาย KM  

1.3 
กระบวนงานไหนบ้าง  เชื่อมโยงกับเป้าหมาย KM  และ สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ปี 2548 ด้วย 

 

1.4 
ขั้นตอนไหนบ้าง เชื่อมโยงกับเป้าหมาย KM  และสอด คล้องกับประเด็น
ยุทธศาสตร์ปี 2548 ด้วย 

 

1.5 คิดเป็นจ านวน กระบวนงานและขั้นตอน เท่าไร  

1.6 
อะไรคือตัวชี้วัดของกระบวนงาน  ที่เชือ่มโยงกับเป้าหมาย KM  และ 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ปี 2548 ด้วย 

 

2. กลุ่มผู้เกี่ยวข้องภายในองค์กร  

2.1 หน่วยงานไหนขององค์กร  ที่ต้องแบ่งปันแลกเปลี่ยน / Sharing K.  
2.2 ใครบ้างในหน่วยงาน  ที่ต้องแบ่งปันแลกเปลี่ยน / Sharing  K.  
2.3 คิดเป็นจ านวนคน เท่าไร  ที่ต้องแบ่งปนัแลกเปลี่ยน / Sharing  K.  
2.4 หน่วยงานไหนขององค์กร  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K.  
2.5 ใครบ้างในหน่วยงาน  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K.  
2.6 คิดเป็นจ านวนคน เท่าไร  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K.  
3. กลุ่มผู้เกี่ยวข้องภายนอกองค์กร (ผู้ใช้บริการ / Outsource)  

3.1 องค์กรไหน  ที่ต้องแบ่งปันแลกเปลี่ยน / Sharing K.  
3.2 ใครบ้างในองคก์ร  ที่ต้องแบ่งปันแลกเปลี่ยน / Sharing  K.  
3.3 คิดเป็นจ านวนคน เท่าไร  ที่ต้องแบ่งปนัแลกเปลี่ยน / Sharing  K.  
3.4 องค์กรไหน  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K.  
3.5 ใครบ้างในองคก์ร  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K.  
3.6 คิดเป็นจ านวนคน เท่าไร  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K.  
4. ความรู้ที่จ าเป็น (EK/ TK) ในกระบวนงาน (Work Process)  

4.1 
มีความรู้ EK อะไรบ้าง ที่ต้องเข้ากระบวนการจัดการความรู้  เพื่อปรับให้
ทันสมัยกับกาลเวลา (ระบุมาทั้งหมดเทา่ที่ท าได้) 

 

4.2 
มีความรู้ EK อะไรบ้าง ที่จัดการครั้งเดยีวแล้วไม่ต้องปรับอีกเลย (ระบุมา
ทั้งหมดเท่าที่ท าได้) 

 

4.3 
มีความรู้ TK อะไรบ้าง ที่ต้องเข้ากระบวนการจัดการความรู้  เพื่อปรับให้
ทันสมัยกับกาลเวลา  และอยู่กับใครบ้าง  (ระบุมาทั้งหมดเท่าที่ท าได้) 

 

4.4 
มีความรู้ TK อะไรบ้าง ที่จัดการครั้งเดยีวแล้วไม่ต้องปรับอีกเลย  และอยู่กับ
ใครบ้าง  (ระบุมาทั้งหมดเท่าที่ท าได้) 

 

4.5 จากข้อ 4.01, 4.02 ความรู้  EK อะไรบ้าง ที่เรามี  และ เรายังไม่มี   
4.6 จากข้อ 4.03, 4.04 ความรู้  TK อะไรบ้าง ที่เรามี  และ เรายังไม่มี   

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัต ิ: ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด) 
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     ตัวอย่าง Check List  ทวนสอบการก าหนดขอบเขต KM และเป้าหมาย KM  ของส านักงาน ก.ถ. 
แบบฟอร์ม 4  Check List  ทวนสอบการก าหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเป้าหมาย KM  (Desired 
State)            
ชื่อหน่วยงาน : ส านักงาน ก.ถ.                                                                        วันที่ :     9   สิงหาคม  2553 
เป้าหมาย KM (Desired State) :  ส านักงานก .ถ. สามารถด าเนินการจัดการความรู้ด้านการบรหิารงานบุคคลส่วน
ท้องถิ่น และกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องได้   : โดยสามารถจัดหาและรวบรวมหนังสือกฎ   ระเบียบ  ทีเ่กี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิน่ ไว้ในศูนยเ์รียนรูฯ้  ภายในป ี2554 
ล าดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 

1. กระบวนงาน (Work Process) ที่เกี่ยวข้อง 
1.1 กระบวนงานไหนบ้าง เชื่อมโยงกับเป้าหมาย KM  ทุกกระบวนงานใน ก.ถ. 
1.2 ขั้นตอนไหนบ้าง เชื่อมโยงกับเป้าหมาย KM                         - 

1.3 
กระบวนงานไหนบ้าง  เชื่อมโยงกับเป้าหมาย KM  และ 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์  

          ทุกกระบวนงานใน ก.ถ. 

1.4 
ขั้นตอนไหนบ้าง เชื่อมโยงกับเป้าหมาย KM  และสอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์  

                        - 

1.5 คิดเป็นจ านวน กระบวนงานและขั้นตอน เท่าไร                         - 

1.6 
อะไรคือตัวช้ีวัดของกระบวนงาน  ที่เช่ือมโยงกบัเป้าหมาย KM  
และ สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์  

                        - 

2. กลุ่มผู้เกี่ยวข้องภายในองคก์ร 
2.1 หน่วยงานไหนขององค์กร  ที่ต้องแบ่งปันแลกเปลี่ยน/ Sharing K. ทุกส่วน/ฝ่ายในส านักงาน ก.ถ. 
2.2 ใครบ้างในหน่วยงาน  ที่ต้องแบ่งปันแลกเปลี่ยน / Sharing  K. บุคลากรทุกคนในส านักงาน ก.ถ. 
2.3 คิดเป็นจ านวนคน เท่าไร  ที่ต้องแบ่งปนัแลกเปลี่ยน / Sharing K. 28 คน 
2.4 หน่วยงานไหนขององค์กร  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K.  ทุกส่วน/ฝ่ายในส านักงาน ก.ถ. 
2.5 ใครบ้างในหน่วยงาน  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K. บุคลากรทุกคนในส านักงาน ก.ถ. 
2.6 คิดเป็นจ านวนคน เท่าไร  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K.  28 คน 
3. กลุ่มผู้เกี่ยวข้องภายนอกองค์กร (ผู้ใช้บริการ / Outsource) 
3.1 องค์กรไหน  ที่ต้องแบง่ปนัแลกเปลี่ยน / Sharing K.   สถ.  
3.2 ใครบ้างในองค์กร  ที่ต้องแบ่งปันแลกเปลี่ยน / Sharing  K.   ทุกคนในส านักงาน ก.ถ. 
3.3 คิดเป็นจ านวนคน เท่าไรที่ต้องแบ่งปนัแลกเปลี่ยน / Sharing K.   28 คน 

3.4 องค์กรไหน  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K. 
 สถ.  และทุกส่วน/ฝ่าย 
 ในส านักงาน  ก.ถ. 

3.5 ใครบ้างในองค์กร  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K. 
  ทุกคนในส านักงาน ก.ถ. 
 

3.6 
 
 

คิดเป็นจ านวนคน เท่าไร  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K.   28  คน 
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แบบฟอร์ม 4  Check List  ทวนสอบการก าหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเป้าหมาย KM  (Desired 
State)            
ชื่อหน่วยงาน : ส านักงาน ก.ถ.                                                                        วันที่ :     9   สิงหาคม  2553 
เป้าหมาย KM (Desired State) :  ส านักงานก .ถ. สามารถด าเนินการจัดการความรู้ด้านการบรหิารงานบุคคลส่วน
ท้องถิ่น และกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องได้   : โดยสามารถจัดหาและรวบรวมหนังสือกฎ   ระเบียบ  ทีเ่กี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิน่ ไว้ในศูนยเ์รียนรูฯ้  ภายในป ี2554 
ล าดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 

4. ความรู้ที่จ าเป็น (EK/ TK) ในกระบวนงาน (Work Process) 

4.1 
มีความรู้ EK อะไรบ้าง ที่ต้องเข้ากระบวนการจัดการความรู ้ 
เพื่อปรับใหท้ันสมัยกับกาลเวลา (ระบุมาทั้งหมดเท่าทีท่ าได้) 

- การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 
-  การพัฒนาบุคลากร 
- กระบวนงานพัฒนาระบบบรหิาร 
จัดการข้อมูลสารสนเทศ 

4.2 
มีความรู้ EK อะไรบ้าง ทีจ่ัดการครั้งเดียวแล้วไม่ต้องปรบัอีก
เลย (ระบุมาทัง้หมดเท่าที่ท าได)้ 

- การส่งเสริมการจัดท าประมวล 
จริยธรรม 
 

4.3 
มีความรู้ TK อะไรบ้าง ที่ต้องเข้ากระบวนการจัดการความรู ้ 
เพื่อปรับใหท้ันสมัยกับกาลเวลา  และอยู่กับใครบ้าง  (ระบุมา
ทั้งหมดเท่าที่ท าได)้ 

- กระบวนการเบิกค่าใช้จ่ายการ 
  ฝึกอบรม   
- เทคนิควิธีการจัดการฝึกอบรม 
 

4.4 
มีความรู้ TK อะไรบ้าง ทีจ่ัดการครั้งเดียวแล้วไม่ต้องปรบัอีก
เลย  และอยู่กับใครบ้าง  (ระบุมาทั้งหมดเท่าที่ท าได)้ 

 - 

4.5 จากข้อ 4.1, 4.2 ความรู้  EK อะไรบ้าง ที่เราม ี และ เรายังไม่ม ี 

 EK ที่เรามี 
-  วิธีการวิจัย          
- การติดตามประเมินผล 
- การส่งเสริมการจัดท าประมวล 
จริยธรรม 
EK ที่เราไม่ม ี
-การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิน่ 

4.6 จากข้อ 4.3, 4.4 ความรู้  TK อะไรบ้าง ที่เราม ี และ เรายังไม่ม ี 

TK ที่เรามี 
- กระบวนการเบิกค่าใช้จ่ายการ
ฝึกอบรม 
- 

                  ผู้อนุมัติ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด) 
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บทที่ 4 : การจัดท าแผนการจัดการความรู้  (KM Action Plan) 
 
 4.1  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)เป็นแผนงานที่แสดงถึงรายละเอียดการด าเนินงาน
ของกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้องค์กรบรรลุผลตามเป้าหมาย KM (Desired State) ที่ก าหนดของหน่วยงาน 

                           4.2 จากการทวนสอบความถูกต้องและเหมาะสมของขอบเขต KM (KM Focus Area) และ
เป้าหมาย KM (Desired State) ตามแบบฟอร์ม 4  ให้องค์กรน าหัวข้อเป้าหมาย KM ท่ีองค์กรต้องการท าคือ 
เป้าหมาย KM ท่ี xx   จากแบบฟอร์ม 3   1 เป้าหมาย KM (Desired State)   มาจัดท าแผนการจัดการความรู้   
(KM Action Plan)  ของหน่วยงาน  

                     4.3   เร่ิมต้นการจัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)   โดยจัดท าการประเมินองค์กร
ตนเองเร่ืองการจัดการความรู้   เพื่อให้ทราบถึงความพร้อม (จุดอ่อน-จุดแข็ง/โอกาส-อุปสรรค) ในเร่ืองการ
จัดการความรู้   และน าผลของการประเมินนี้ ใช้เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งในการจัดท าแผนการจัดการความรู้  (KM 
Action Plan) ให้สอดรับกับเป้าหมาย  KM (Desired State)  ที่เลือกไว้   โดยให้คณะท างานระดมสมองและ
ร่วมกันตอบค าถามตามแบบฟอร์มที่  1  -  9  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เกี่ยวกับองค์กรว่ามีจุดอ่อน-จุดแข็ง /โอกาส-
อุปสรรค ในการจัดการความรู้เร่ืองใดบ้าง  โดยเคร่ืองมือนี้แบ่งเป็น 5  หมวด    โดยมีรายละเอียดดังนี้                                         
       

แบบฟอร์ม หมวดท่ี เร่ือง 
 

แบบฟอร์ม  5                            1  กระบวนการจัดการความรู้ 

แบบฟอร์ม 6 2 ภาวะผู้น า 

แบบฟอร์ม  7 3 วัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการความรู้ 

แบบฟอร์ม  8 4 เทคโนโลยีการจัดการความรู้ 

แบบฟอร์ม  9 5 การวัดผลการจัดการความรู้ 
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แบบฟอร์ม 5  แบบประเมินองคก์รตนเองเรื่องการจัดการความรู้  หมวด 1 - กระบวนการจัดการความรู้ 
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการด าเนินการในเรื่องการจัดการความรู้อยู่ในระดับใด   
 0 – ไม่มีเลย / มีน้อยมาก         1 – มีน้อย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับที่ดี           4 – มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 1 กระบวนการจัดการความรู ้ สิ่งที่มีอยู ่/ ท าอยู่ 
 1.1.องค์กรมีการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพื่อหาจุดแข็งจุดอ่อนในเรื่องการจัดการความรู้   เพื่อ
ปรับปรุงในเรื่องความรู้   เช่นองค์กรยังขาดความรู้ที่จ าเป็นต้องมี หรือองค์กรไม่ได้รวบรวม
ความรู้ที่มีอยู่ให้เป็นระบบ เพื่อให้ง่ายต่อการน าไปใช้ ไม่ทราบว่าคนไหนเก่งเรื่องอะไร ฯลฯ 
และมีวิธีการที่ชัดเจนในการแก้ไข ปรับปรุง 

  

 1.2.องค์กรมีการแสวงหาข้อมูล/ความรู้จากแหล่งต่างๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากองค์กรที่มีการ
ให้บริการคล้ายคลึงกัน (ถ้าม)ี  อย่างเป็นระบบและมีจริยธรรม 

 

 1.3  ทุกคนในองค์กร มีส่วนร่วมในการแสวงหาความคิดใหม่ ๆ  ระดับเทียบเคียง (Benchmarks) 
และ Best Practices จากองค์กรอื่นๆ   ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน  (บริการหรือด าเนินงานที่
คล้ายคลึงกัน ) และจากองค์กรอื่น ๆ ที่มีลักษณะแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง 

 

 1.4  องค์กรมีการถ่ายทอด Best Practices อย่างเป็นระบบ  ซึ่งรวมถึงการเขียน Best Practices 
ออกมาเป็นเอกสาร  และการจัดท าข้อสรุปบทเรียนที่ได้รับ (Lessons Learned) 

  

 1.5  องค์กรเห็นคุณค่า “Tacit Knowledge” หรือ ความรู้และทักษะ ที่อยู่ในตัวบุคลากร ซึ่งเกิด
จากประสบการณ์และการเรียนรู้ของแต่ละคน และให้มีการถ่ายทอดความรู้และทักษะนั้น ๆ ทั่ว
ทั้งองค์กร 

 

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัต ิ: ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด) 
 
 
แบบฟอร์ม 6  แบบประเมินองคก์รตนเองเรื่องการจัดการความรู้  หมวด 2 - ภาวะผู้น า 
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการด าเนินการในเรื่องการจัดการความรู้อยู่ในระดับใด   
 0 – ไม่มีเลย / มีน้อยมาก         1 – มีน้อย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับที่ดี           4 – มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 2  ภาวะผู้น า สิ่งที่มีอยู ่/ ท าอยู่ 
 2.1 ผู้บริหารก าหนดให้การจัดการความรู้เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในองค์กร   
 2.2  ผู้บริหารตระหนักว่า ความรู้เป็นสินทรัพย์ (Knowledge Asset)  ที่สามารถน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับองค์กรได้  และมีการจัดท ากลยุทธ์ที่ชัดเจน  เพื่อน าสินทรัพย์ความรู้ที่มีอยู่ไปใช้
ประโยชน์ (เช่น ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากขึ้น  ให้บริการได้รวดเร็วและตรง
ตามความต้องการ  สร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้บริการ เป็นต้น) 

 

 2.3 องค์กรเน้นเรื่องการเรียนรู้ของบุคลากร   เพื่อส่งเสริม Core Competencies เดิมที่มีอยู่ให้
แข็งแกร่งขึ้น และพัฒนา Core Competencies ใหม่ๆ  (Core Competencies หมายถึง ความเก่ง
หรือความสามารถเฉพาะทางขององค์กร) 

 

 2.4 การมีส่วนร่วมในการสร้างองค์ความรู้ขององค์กร  เป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์ที่องค์กรใช้
ประกอบในการพิจารณาในการ ประเมินผล  และให้ผลตอบแทนบุคลากร 

 

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัต ิ: ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด) 
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แบบฟอร์ม 7  แบบประเมินองคก์รตนเองเรื่องการจัดการความรู้ หมวด 3 - วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู ้
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการด าเนินการในเรื่องการจัดการความรู้อยู่ในระดับใด   
 0 – ไม่มีเลย / มีน้อยมาก         1 – มีน้อย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับที่ดี           4 – มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 3  วัฒนธรรมในเรือ่งการจัดการความรู้ สิ่งที่มีอยู ่/ ท าอยู่ 
 3.1 องค์กรส่งเสริมและให้การสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร    
 3.2 พนักงานในองค์กรท างาน  โดยเปิดเผยข้อมูลและมีความไว้เนื้อเชื่อใจกันและกัน  
 3.3 องค์กรตระหนักว่า  วัตถุประสงค์หลักของการจัดการความรู้   คือ การสร้าง หรือเพิ่มพูน
คุณค่าให้แก่ผู้ใช้บริการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

 3.4 องค์กรส่งเสริมให้บุคลากร เกิดการเรียนรู้ โดยการให้อิสระในการคิด และการท างาน 
รวมทั้งกระตุ้นให้พนักงานสร้างสรรสิ่งใหม่ ๆ 

 

 3.5 ทุกคนในองค์กรถือว่าการเรียนรู้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของทุกคน   

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัต ิ: ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด) 
 
 
 
 แบบฟอร์ม 8  แบบประเมนิองคก์รตนเองเรือ่งการจัดการความรู้   หมวด 4 - เทคโนโลยีการจัดการความรู้ 
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการด าเนินการในเรื่องการจัดการความรู้อยู่ในระดับใด   
 0 – ไม่มีเลย / มีน้อยมาก         1 – มีน้อย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับที่ดี           4 – มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 4 – เทคโนโลยีการจัดการความรู้ สิ่งที่มีอยู ่/ ท าอยู่ 
 4.1.เทคโนโลยีที่ใช้ช่วยให้ทุกคนในองค์กรสื่อสารและเชื่อมโยงกันได้อย่างทั่วถึงทั้งภายใน
องค์กรและกับองค์กรภายนอก   

  

 4.2.เทคโนโลยีที่ใช้ก่อให้เกิดคลังความรู้ขององค์กร  ( An Institutional Memory )  ที่ทุกคนใน
องค์กรสามารถเข้าถึงได้ 

  

 4.3 เทคโนโลยีที่ใช้ท าให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจและใกล้ชิดผู้มาใช้บริการมากขึ้น เช่น ความ
ต้องการและความคาดหวัง พฤติกรรมและความคิด เป็นต้น 

  

 4.4 องค์กรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเน้นความต้องการของผู้ใช้   
 4.5 องค์กรกระตือรือร้นที่จะน าเทคโนโลยีที่ช่วยให้พนักงานสื่อสารเชื่อมโยงกันและ
ประสานงานกันได้ดีขึ้น มาใช้ในองค์กร 

 

 4.6 ระบบสารสนเทศขององค์กรชาญฉลาด (Smart) ให้ข้อมูลได้ทันทีที่เกิดขึ้นจริง (Real Time) 
และข้อมูลสารสนเทศในระบบมีความเชื่อมโยงกัน 

  

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัต ิ: ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด) 
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แบบฟอร์ม 9  แบบประเมินองคก์รตนเองเรื่องการจัดการความรู้   หมวด 5 - การวัดผลการจัดการความรู้ 
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการด าเนินการในเรื่องการจัดการความรู้อยู่ในระดับใด   
 0 – ไม่มีเลย / มีน้อยมาก         1 – มีน้อย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับที่ดี           4 – มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 5  การวัดผลการจัดการความรู้ สิ่งที่มีอยู ่/ ท าอยู่ 
5.1 องค์กรมีวิธีการที่สามารถเชื่อมโยง  การจัดการความรู้กับผลการด าเนินการที่ส าคัญของ
องค์กร  เช่น  ผลลัพธ์ในด้านผู้ใช้บริการ ด้านการพัฒนาองค์กร ฯลฯ 

 

 5.2 องค์กรมีการก าหนดตัวชี้วัดของการจัดการความรู้โดยเฉพาะ  
 5.3 จากตัวชี้วัดในข้อ 5.2   องค์กรสร้างความสมดุลย์ระหว่างตัวชี้วัดที่สามารถตีค่าเป็นตัวเงินได้
ง่าย  (เช่น ต้นทุนที่ลดได้ ฯลฯ) กับตัวชี้วัดที่ตีค่าเป็นตัวเงินได้ยาก  ( เช่น ความพึงพอใจของผู้มา
ใช้บริการ การตอบสนองผู้ใช้บริการได้เร็วขึ้น การพัฒนาบุคลากร ฯลฯ ) 

 

 5.4 องค์กรมีการจัดสรรทรัพยากรให้กับกิจกรรมต่างๆ  ที่มีส่วนส าคัญที่ท าให้ฐานความรู้ของ
องค์กรเพิ่มพูนขึ้น 

 

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัต ิ: ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด) 
        
                            4.4  เมื่อประเมินองค์กรตนเองเรียบร้อยแล้ว ให้น าผลสรุปที่ได้บันทึกลงในแบบฟอร์ม 10 
ซึ่งเป็นการรายงานผลการประเมินองค์กรตนเอง  เร่ือง  การจัดการความรู้ในภาพรวมขององค์กร  ซึ่งผลลัพธ์  
ที่ได้จากการประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้ตามแบบฟอร์ม 5-9 หรือ 10 จะต้องเป็นข้อมูลที่
เกี่ยวข้องท่ีแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนเกี่ยวกับขอบเขตและเป้าหมาย KM  ท่ีเลือกขึ้นมาจัดท า   เพื่อที่จะสามารถ
จัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) มาสอดรับกับผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน  และส่งผลให้
เป้าหมาย  KM  บรรลุผลส าเร็จได้ตามแผน 

   แบบฟอร์มที่ 10  รายงานผลการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้ (กรณีใช้วิธีอื่นๆ) 
ช่ือหน่วยงาน…………………………………………………………………………………………………..             
วันที่ประเมิน ……………………………………………………………………………………………………
หน้าที…่/… 

หัวข้อที่ประเมนิองค์กรตนเองเรือ่งการจัดการความรู ้ ผลการประเมิน  (สิ่งที่มีอยู/่ท าอยู)่ 

1. กระบวนการจัดการความรู้  
2. ภาวะผู้น า  
3. วัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการความรู้  
4. เทคโนโลยีการจัดการความรู้  
5. การวัดผลการจัดการความรู้  
  
  
                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด) 
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 4.5    จากแบบฟอร์ม 5-9 หรือ 10 ให้น าข้อมูลที่ได้จากการประเมินองค์กรตนเอง มาใช้ในการ
ก าหนดกิจกรรมและรายละเอียดต่างๆ ในแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)ในแบบฟอร์ม 11 และ 12  
                             
 
แบบฟอร์ม 11 – แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
ช่ือหน่วนงาน : ……………………………………………………………………………………………………………. 
เป้าหมาย KM (Desired State) : ………………………………………………………………………………………… 
หน่วยที่วัดผลได้เปน็รูปธรรม : …………………………………………………………………………………………… 
ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่

ความส าเร็จ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ์ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ  สถานะ 

1 การบ่งช้ีความรู้         
2 การสร้างและ

แสวงหาความรู้ 
        

3 การจัดความรู้
ให้เป็นระบบ 

        

4 การประมวล
และกลั่นกรอง
ความรู้ 

        

5 การเข้าถึง
ความรู้ 

        

6 การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยน
ความรู้ 

        

7 การเรียนรู ้         
ผู้ทบทวน/อนุมัติ : …………………………. (CKO / ผู้บรหิารระดับสูงสุด) 
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แบบฟอร์ม 12 – แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change 
Management Process) 
ช่ือหน่วยงาน : …………………………………………………………………………………………………………… 
เป้าหมาย KM (Desired State) : ………………………………………………………………………………………….. 
หน่วยที่วัดผลได้เปน็รูปธรรม : ………………………………………………………………………………………….. 
ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่

ความส าเร็จ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ์ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ  สถานะ 

1 การเตรียมการ
และปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

        

2 การส่ือสาร         
3 กระบวนการ

และเครื่องมือ 
        

4 การเรียนรู ้         
5 การวัดผล         
6 การยกย่อง

ชมเชยและการ
ให้รางวัล 

        

ผู้ทบทวน/อนุมัติ : ……………………………. (CKO / ผู้บรหิารระดับสูงสุด) 

                     4.6  การจัดท าแผนการจัดการความรู้  (KM Action Plan) ควรจะพิจารณาความชื่อมโยงกับ
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ตามประเด็นยุทธศาสตร์ ซึ่งองค์กรได้คัดเลือกไว้ในแผน
ปีงบประมาณของหน่วยงาน 
       4.7  จัดท าสรุปงบประมาณการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ ตามแบบฟอร์มที่  13    
     
แบบฟอร์ม 13  สรุปงบประมาณการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้                          
ชื่อหน่วนงาน……………………………………………………………………………………………………………… 
เป้าหมาย KM (Desired State) :………………………………………………………………………………………… 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : …………………………………………………………………………………………… 

ล าดับ กิจกรรมตามแผนการจดัการความรู้ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ปี พ.ศ.2549 ปี พ.ศ. …… 

                     
                     
                     
                     
                     
                     

                                  ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัต ิ: ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดบัสูงสุด) 
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  4.8  จัดท ารูปเล่มให้มีความสมบูรณ์โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 
                                  4.8.1  บทสรุปผู้บริหาร                                                                                                                                                     

                4.8.2  ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน KM    
                                  4.8.3  ขอบเขต KM  (KM Focus Area)                                                                                              
                                  4.8.3 เป้าหมาย KM (Desired State)                                                                                                
                                  4.8.4  การประเมินตนเองเร่ืองการจัดการความรู้  และสรุปผลการประเมินตนเอง                                   
                                  4.8.5. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor)                                                                         
                                  4.8.6 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)                                                                                
                                  4.8.7 งบประมาณการด าเนินงานการจัดการความรู้                                                                           
   4.9  จัดประชุมคณะท างานเพื่อพิจารณาร่างแผนการจัดการความรู้ของหน่วยงานอีกครั้ง 
                           4.10  ปรับปรุงร่างแผนการจัดการความรู้ของหน่วยงานตามมติที่ประชุมให้มีความสมบูรณ์ 
                           4.11 น าเสนอแผนการจัดการความรู้ของหน่วยงานให้ผู้บังคับบัญชาอนุมัติให้ความเห็นชอบ 
   

             สรุป   เมื่อองค์กรได้ด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้  เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
แล้ว  ผู้บริหารทุกระดับจะต้องร่วมผลักดันให้เกิดการบูรณาการ  กระบวนการจัดการความรู้  (KM Process) ให้
ยึดถือปฏิบัติอยู่ในกระบวนงาน  (Work Process)  ของข้าราชการ รวมถึงบูรณาการกระบวนการบริหารจัดการ
การเปลี่ยนแปลง (Change  Management Process) ให้เกิดขึ้น   ในการปฏิบัติราชการขององค์กรในขอบเขต KM 
และเป้าหมาย KM  ในเร่ืองอื่นๆ ต่อไป   ทั้งนี้เพื่อให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 
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 นายสันติธร    ยิ้มละมัย           ผู้อ านวยการส่วนวิจัยและพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลท้องถิ่น 
                                                                 ส านักงาน ก.ถ. สป. 

 นายนิธินันท์  ธนัทธนาวันต์        นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
                                                       ส านักงาน ก.ถ. สป.    

  นางบุษบา  เจิมศิริ                       นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
            ส านักงาน ก.ถ. สป. 

 นายพิชิต  สวนะปรีดี นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
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                                                                                                                                                                          หน้า 26 
 

                                                                    

 
 
 
  


	ปกคู่มือจัดการความรู้
	คู่มือจัดการความรู้

